ITALNET

INTERNET PROVIDER

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE INSTALAGAO DE INTERNET

Sao PARTES no presente instrumento, de um lado, o “CONTRATANTE” do SERVICO DE
INSTALACAO DE INTERNET, devidamente qualificado na ORDEM DE SERVICO INSTALACAO DE INTERNET, que é
parte integrante deste instrumento; e, do outro lado, o provedor de acesso ITALNET ADMINISTRACAO E
PARTICIPACOES LTDA, empresa privada com sede em Bento Gongalves, na Rua Visconde de S&o Gabriel, 331,
Cidade Alta, RS, inscrita no CNPJ sob o n° 06.936.278/0001-51, doravante designada “CONTRATADA”, e quando em
conjunto “PARTES”;

1 CLASULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente contrato o servigo de instalagdo e configuragao de equipamentos para viabilizar o
acesso a internet .

2 CLAUSULA SEGUNDA - PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

21 Em contrapartida ao Servigco, objeto deste Contrato, o CONTRATANTE pagara a Taxa de instalagdo do
Servigo de Acesso a Internet, conforme preco e forma de pagamento especificados na Ordem de Servigo de instalagao
de internet intergrante deste instrumento;

2.2 Os valores previstos neste instrumento serdo cobrados, pela CONTRATADA a partir da instalagdo dos
equipamentos e respectiva ativagdo do acesso que serdo devidamente comunicados a CONTRATANTE;
2.3 O servigo sera cobrado através de cheque e/ou através de bloqueto bancario, conforme opgéo definida pela

CONTRATANTE na Ordem de Servigo de instalagao;

24 O ndo pagamento do prego na data estipulada, sujeitarda o CONTRATANTE, independentemente de
notificagdo judicial ou extrajudicial, ao pagamento de multa moratéria no percentual de 2% (dois por cento) sobre o
valor da prestacgéo, a partir do dia seguinte ao vencimento, bem como, aplicagéo de juros de mora na proporgao de 1%
(um por cento) ao més e atualizagdo monetaria dos débitos (pro-rata die), ficando facultado a CONTRATADA
suspender a prestagao do servigo enquanto permanecer a inadimpléncia.

2.5 O prego estabelecido na clausula 2.1 podera sofrer corre¢do anual pela variagdo dos indices do IGP-M em se
tratando de parcelamento mensal com mais de 12 prestacoes;
2.6 A suspensao ou cancelamento da utilizagdo do Servigo de Acesso a Internet, por qualquer motivo, ndo implica,

em hipétese alguma, na suspenséo ou cancelamento da obrigatoriedade de pagamento dos valores estipulados na
Ordem de Servigo de instalagéo de internet.

3 CLAUSULA TERCEIRA - DIREITOS, RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES DA
CONTRATADA

3.1 Sao de responsabilidade da CONTRATADA, a execugéo dos seguintes servigos e providéncias:

a) efetuar o Servigo de Instalagéo, objeto deste contrato, dentro dos padrdes de qualidade que garantam o adequado
funcionamento do acesso a internet;

b) atender e responder as reclamagdes do CONTRATANTE sobre os Servigos de Instalagao;

c) receber pagamento em cheque ou emitir documento de cobranga de produtos e/ou servigos e enviar para o
enderecgo indicado pelo CONTRATANTE especificado como enderegco de cobranga na Ordem de Servigo de
Instalagao de internet.

4 CLAUSULA QUARTA - DIREITOS, RESPONSABILIDADES E OBRIGAGCOES DO
CONTRATANTE

41 Séo obrigagbes do CONTRATANTE

a) efetuar o pagamento pontual dos servigos decorrentes deste contrato conforme forma de pagamento especificaada
na Ordem de servigo de instalagao de internet;

b) somente conectar a rede da CONTRATADA equipamentos que obedecam aos padrdes e caracteristicas técnicas
estabelecidos na regulamentagao pertinente;

c) providenciar local adequado e infra-estrutura necessaria a correta instalagdo e funcionamento dos equipamentos
para o acesso a internet; inclusive a instalagao de no-break/estabilizador;

d) possuir e manter seu equipamento compativel com o equipamento fornecido;

e) fazer backup de todos os documentos e arquivos de seu computador antes da CONTRATADA fazer instalagdo do
equipamento para acesso da internet.

5 CLAUSULA QUINTA - VIGENCIA

5.1. O presente Contrato estara em vigor até a quitagao total do valor do mesmo.
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6 CLAUSULA SEXTA - DA RESCISAO OU SUSPENSAO

6.1 O presente Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de notificagdo ou interpelagéo
judicial ou extrajudicial, nas seguintes hipoteses:

a) se qualquer das PARTES deixar de cumprir as obrigagdes estipuladas no presente Contrato;

b) mediante disposicao legal, decisao judicial;

c) se houver decretagdo de faléncia, dissolugéo ou insolvéncia, se for o caso, de qualquer das PARTES;

d) nas hipoéteses de caso fortuito ou forga maior que perdurem por mais de 90 (noventa) dias;

e) por acordo entre as PARTES;

6.2  Arescisdo do Contrato de Prestacao de Servigo de Conexao a Internet, ndo implica na inexigilibilidade dos
valores acordados no presente instrumento.

7 CLAUSULA SETIMA - DOS TRIBUTOS

71 Estao incluidos nos precgos previstos neste contrato todos os tributos ora incidentes sobre o Servigo de
Instalacao do acesso a internet , bem como, as aliquotas vigentes na data de adeséo a este instrumento.

8 CLAUSULA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS

8.1 O presente contrato ndo caracteriza concessao de exclusividade ao CONTRATANTE em relagéo aos produtos
e/ou servigos fornecidos pela CONTRATADA;

8.2  As notificagdes, comunicagdes ou informagdes entre as PARTES deverao ser feitas por escrito e ou por email e
dirigidas ao endereco indicado no preAmbulo e na Ordem de Servico de instalacdo de internet;

8.3 A CONTRATADA nao respondera por perdas e danos, lucros cessantes, dano emergente ou insucessos
comerciais advindos de falhas havidas no servigo objeto deste Contrato;

8.4 Fica expresso e irrevogavelmente estabelecido que a abstencéo do exercicio, por qualquer das PARTES, de
direito ou faculdade que Ihes assistam pelo presente Contrato, ou a concordancia como o atraso no
cumprimento das obriga¢des da outra Parte, n&o afetara aqueles direitos ou faculdades, que poderao ser
exercidos, a qualquer tempo a seu exclusivo critério, e nem alterara as condigdes estipuladas neste Contrato;

8.5 Os equipamentos instalados pela CONTRATADA, sao entregues pelo sistema de COMODATO, de uso néo
exclusivo, para serem utilizados pela CONTRATANTE, sendo vedado ao mesmo comercializar, ceder, alugar,
sublocar, disponibilizar ou transferir a terceiros, inclusive condominios, seja a que titulo for.

8.6 Este documento encontra-se sob registro N°48011 no Cartério de Registro de Titulos e Documentos de Bento
Gongalves, no municipio de Bento Gongalves, Rua .Assis Brasil, 235 — Centro — CEP 95700-000

CLAUSULA NONA - DO FORO

9.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Bento Gongalves, RS, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja, para dirimir quaisquer duvidas que possam surgir na execugao do presente contrato.

Tém as PARTES, entre si, justo e contratado o presente Termo de Ades&o, que passa a vigorar a
partir da assinatura da Ordem de Servigco de Instalagdo, para que produza seus juridicos e regulares efeitos, o qual
obriga as PARTES e seus cessionarios ou sucessores a qualquer titulo.
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