——————
INTERNETPROVIDER

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCO DE CONEXAO A INTERNET

Sao PARTES no presente instrumento, de um lado, o “CONTRATANTE” do SERVICO DE CONEXAO
A INTERNET, devidamente qualificado na ORDEM DE SERVICO CONEXAO A INTERNET, que é parte integrante deste
instrumento; e, do outro lado, o provedor de acesso ITALNET ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES LTDA, empresa
privada com sede em Bento Gongalves, na Rua Visconde de Sao Gabriel, 331, Cidade Alta, RS, inscrita no CNPJ sob o
n°® 06.936.278/0001-51, doravante designada “CONTRATADA”", e quando em conjunto “PARTES”;

1 CLASULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente Contrato a prestagao de servigos de acesso a internet, bem como, a
disponibilizacado de equipamentos para viabilizar o referido acesso conforme Ordem de Servigo de Instalagdo de
Internet;.

1.2 Observado o disposto neste instrumento e na regulamentagdo vigente, a ades&o ao presente contrato permite o
acesso a internet com transferéncia ilimitada de dados;

1.3 Os equipamentos, objeto do presente instrumento, conforme relacionados na Ordem de Servico de Conexéo a
Internet, séo entregues pelo sistema de COMODATO, néo exclusivos, para serem utilizados pela
CONTRATANTE, sendo vedado ao mesmo comercializar, ceder, alugar, sublocar, disponibilizar ou transferir a
terceiros, inclusive condominios, seja a que titulo for.

14 Os equipamentos ora contratados tém como objetivo exclusivo, observado o disposto neste contrato, possibilitar
o acesso do CONTRATANTE a Internet, sob pena de cancelamento imediato do servigo.

2 CLAUSULA SEGUNDA - PREGO E FORMA DE PAGAMENTO

2.1 Em contrapartida ao servigo objeto deste contrato, o CONTRATANTE pagara o valor mensal pela assinatura do
Servigo de Acesso a Internet, correspondente ao plano de acesso que expressamente solicitar junto a
CONTRATADA, conforme opgéao definida na Ordem de Servigo de Conexao a Internet, documento este parte
integrante deste contrato;

2.2 Os valores previstos neste instrumento serdo cobrados, pela CONTRATADA a partir da ativagdo do acesso que
sera devidamente comunicado a CONTRATANTE;

2.3 O servigo sera cobrado através de bloqueto bancario, conforme definido na Ordem de Servigo de Conexao a
Internet;

24 O precgo do servigo contratado devera ser pago pelo CONTRATANTE a partir da ativagdo do acesso, sempre no
mesmo dia de cada més, a ser fixado e comunicado pela CONTRATADA através da Ordem de Servigo de
Conexao;

2.5 0O nao pagamento do prego na data estipulada, sujeitarda o CONTRATANTE, independentemente de notificacdo
judicial ou extrajudicial, ao pagamento de multa moratéria no percentual de 2% (dois por cento), a partir do dia
seguinte ao vencimento, bem como, aplicagédo de juros de mora na proporgéo de 1% (um por cento) ao més e
atualizagdo monetaria do débitos (pro-rata die), ficando facultado a CONTRATADA suspender a prestagéo do
servico enquanto permanecer a inadimpléncia;

2.6 O prego estabelecido na clausula 2.1 podera sofrer corregdo monetaria anual pela variagdo dos indices do IGP-
M ou, em caso de extingdo, por aquele que vier a substitui-lo. Quando autorizado pela Anatel ou permitido
legalmente para recompor o equilibrio da moeda, podera ocorrer em periodicidade menor, sempre apos
expressa comunicagao escrita ao consumidor.

3 CLAUSULA TERCEIRA - DIREITOS, RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES DA
CONTRATADA

3.1 Sao de responsabilidade da CONTRATADA, além das obrigagdes previstas neste instrumento e na legislagdo
aplicavel, especialmente aqueles referidos no Capitulo lll, do Titulo IV, do Regulamento do Servigo de
Comunicagéo Multimidia, a execugéo dos seguintes servigos e providéncias:
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a) manter a qualidade e a regularidade adequados a natureza dos servigos prestados;

b) atender e responder as reclamagdes do CONTRATANTE sobre os Servigos de Acesso;

c) divulgar ao CONTRATANTE sobre toda e qualquer alteragdo nas condi¢des de prestagao do Servigo de Acesso a
Internet, inclusive referente a mudancga de tecnologia que enseje modificagdo dos termos deste contrato;

d) emitir documento de cobranga de produtos e/ou servigos e enviar para o endereco indicado pelo CONTRATANTE;

e) espeitar a inviolabilidade e o segredo da comunicagcdo do CONTRATANTE, salvo nas hipoteses constitucional e
legalmente previstas;

f)  envidar os melhores esforgos para que seja atingida a velocidade do plano de Servigo de Acesso a internet
definida pelo CONTRATANTE na Ordem de Servigo de Conexao a Internet, assim como sempre atingir as
garantias especifidas;

3.2 Na hipétese de o CONTRATANTE solicitar a CONTRATADA qualquer conserto ou reparo nos equipamentos e,

desde que, as falhas ndo sejam atribuidas a CONTRATADA, tal solicitagdo acarretara cobranga do valor
referente a visita ocorrida, cabendo ao CONTRATANTE certificar-se previamente do valor praticado;

3.3 A CONTRATADA é responsavel perante o CONTRATANTE, pela prestagéo do servigo de acesso, bem como
pelo correto funcionamento da rede de suporte, salvo na ocorréncia de forga maior ou caso fortuito ou ainda no
caso de falhas ou perdas de sinal fornecido por terceiros;

3.3.1 A CONTRATADA néao sera responsavel, por eventuais danos e/ou prejuizos que o CONTRATANTE vier a
sofrer, seja a que titulo forem, bem como, por qualquer alteragéo na configuragéo do acesso que néo tenha sido
ocasionado pela CONTRATADA ou por terceiros que prestem servicos a ela.

4 CLAUSULA QUARTA - DIREITOS, RESPONSABILIDADES E OBRIGAGCOES DO
CONTRATANTE

41 Séo obrigagbes do CONTRATANTE, além das obrigagdes previstas neste instrumento e na legislagao aplicavel,
especialmente aqueles referidos no Capitulo 1V, do Titulo IV, do Regulamento do Servigo de Comunicagéo
Multimidia, o seguinte:

a) efetuar o pagamento pontual dos produtos e servigos decorrentes deste Contrato nas datas de vencimento dos
documentos de cobranga;

b) utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos ao Servigo de Acesso a Internet ora
contratado, informando a CONTRATADA sobre qualquer eventual anormalidade observada;

c) somente conectar a rede da CONTRATADA equipamentos que obedecam aos padrdes e caracteristicas técnicas
estabelecidos na regulamentagao pertinente;

d) responsabilizar-se pela utilizagdo por terceiros dos produtos e servigos objeto deste Contrato, observado o
disposto neste contrato e na legislagao em vigor;

e) providenciar local adequado e infra-estrutura necessaria a correta instalagéo e funcionamento dos equipamentos
para o Acesso a Internet ; inclusive a instalagéo de no-break/estabilizador;

f)  zelar pela guarda e conservacéo dos equipamentos da CONTRATADA, obrigando-se ao ressarcimento pelos
prejuizos em face de perda, dano ou destruigao, inclusive ndo permitindo que venha a recair sobre os mesmos
penhora, arresto ou sequestro;

g) possuir e manter seu equipamento compativel com o equipamento fornecido;

h) restituir os equipamentos da CONTRATADA, ao final do prazo de vigéncia do presente instrumento, no estado em
que houver recebido tais equipamentos, ressalvadas as deterioragdes naturais do seu uso regular;

i)  nao exercer atividades contra lei e/ou contra as regras da Internet;

j)  fazer backup de todos os documentos e arquivos de seu computador antes da CONTRATADA fazer instalagdo do
equipamento para acesso da internet;

4.2 E vedado 8 CONTRATANTE abrir os equipamentos e/ou alterar suas configuragées, seja de que forma e a que

titulo for.

5 CLAUSULA QUINTA - VIGENCIA

5.1 O presente contrato vigera pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de instalagéo, podendo ser
renovado automatica e sucessivamente, a cada vencimento, por iguais periodos, salvo se houver expressa
manifestacao de qualquer das PARTES com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

6 CLAUSULA SEXTA - DA RESCISAO OU SUSPENSAO DO SERVICO DE ACESSO A
INTERNET

6.1 O presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de notificagdo ou interpelagcao
judicial ou extrajudicial, nas seguintes hipoteses:
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a) se qualquer das PARTES deixar de cumprir as obrigagdes estipuladas no presente contrato;

b) mediante disposicao legal, decisao judicial;

c) se houver decretagéo de faléncia, dissolugéo ou insolvéncia, se for o caso, de qualquer das PARTES;

d) nas hipoteses de caso fortuito ou forga maior que perdurem por mais de 90 (noventa) dias;

e) por acordo entre as PARTES;

f)  na hipotese de inadimplemento superior a 30 dias, ocasido em que também se procedera o bloqueio ou a
interrupcao definitiva da prestacao do Servigo de Acesso a Internet, sem prejuizo da exigibilidade dos débitos
correspondentes aos servigos prestados; e

g) na hipotese de comercializagao cesséo, locagao, sublocagao, compartilhamento em desconformidade com o
disposto nesse instrumento, disponibilizagdo ou transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, dos servigos e
equipamentos objeto do presente instrumento.

6.2 Em qualquer hipétese de rescisdo, ou ainda no término do presente Contrato, o CONTRATANTE devera

devolver a CONTRATADA, no prazo maximo de 5 dias, contados da data de rescisédo ou término do contrato,
todos os equipamentos da CONTRATADA que porventura estejam sob sua posse;

6.3 A CONTRATADA pode realizar, dentro do prazo acordado na clausula 6.2, a retirada dos equipamentos que
estiverem sob a sua posse. Caso a CONTRATANTE néo entregue os equipamentos a CONTRATADA podera
considerar tais equipamentos como néo devolvidos e proceder conforme estabelecido na clausula abaixo;

6.4 Na hipétese da CONTRATANTE no devolver os equipamentos a CONTRATADA, ou caso a CONTRATANTE
venha a ocasionar danos a tais equipamentos que inviabilizem ou prejudiquem a regular utilizagdo desses, fica
a CONTRATADA, desde ja, autorizada a proceder a busca e apreensédo destes equipamentos e/ou cobrar em
uma unica parcela, o valor correspondente ao preco de mercado de tais equipamentos (novos).

6.5 Na hipétese de devolugdo dos equipamentos com avarias causadas pela CONTRATANTE, fica a
CONTRATADA autorizada, a cobrar o valor correspondente a quantia despendida para conserto desses.

6.6 O presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo por qualquer das PARTES, mediante comunicagao
prévia a outra Parte, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA SETIMA - DOS TRIBUTOS

71 Estao incluidos nos pregos previstos neste contrato todos os tributos ora incidentes sobre o Servigo de Acesso
a Internet , bem como, as aliquotas vigentes na data de ades&o a este instrumento;

7.2 Quaisquer alteragbes na carga tributaria incidente sobre o Servigco de Acesso a Internet , tais como instituicdo
de novos tributos, alteragao de aliquotas, concessao de isen¢des, modificagdo das praticas reiteradamente
observadas pelas autoridades fiscais competentes, decis6es administrativas e/ou judiciais ou modificagdo na
interpretacdo da legislagéao tributaria aplicavel, acarretarao a correspondente alteragdo nos pregos acordados. A
CONTRATADA comunicara, por escrito, a alteragéo nos precgos e a vigéncia da respectiva modificagéo.

8 CLAUSULA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS

8.1 Os equipamentos, disponibilizados pela CONTRATADA, serdo entregues pelo sistema de COMODATO, néo
exclusivo, para serem utilizados pela CONTRATANTE, sendo vedado ao mesmo comercializar, ceder, alugar,
sublocar, disponibilizar ou transferir a terceiros, inclusive condominios, seja a que titulo for;

§ unico: fica isento do regime de COMODATO e devolugdo dos equipamentos ao término do contrato o

CONTRATANTE que tiver marcado na Ordem de Servigo de Conexao a opgao de “equipamentos do cliente”, sendo

que assim a empresa nao repdem equipamento em caso de troca de tecnologia, nem da garantias sobre o

funcionamento correto;

8.2 Os equipamentos ora contratados tém como objetivo exclusivo, observado o disposto neste Contrato,
possibilitar o acesso do CONTRATANTE a Internet de acordo com o disposto nesse instrumento, sob pena de
cancelamento imediato do servigo;

8.3 O presente contrato ndo caracteriza concessao de exclusividade ao CONTRATANTE em relagéo aos produtos
e/ou servigos fornecidos pela CONTRATADA;

8.4  As notificagdes, comunicagdes ou informagdes entre as PARTES deverao ser feitas por escrito ou por email e
dirigidas ao enderego e/ou email especificados na Ordem de Servigo de Acesso a Internet;

8.5 E responsabilidade do CONTRATANTE preservar-se contra a perda de dados, invasdo de rede e outros
eventuais danos causados pela utilizagdo dos servicos objeto do presente instrumento, ndo devendo a
CONTRATADA efetuar qualquer tipo de ressarcimento, indenizagdo ou compensacao.

8.6 A CONTRATADA néo respondera por perdas e danos, lucros cessantes, dano emergente ou insucessos
comerciais advindos de falhas havidas no servico objeto deste Contrato.
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8.7 Fica expresso e irrevogavelmente estabelecido que a abstencéo do exercicio, por qualquer das PARTES, de
direito ou faculdade que Ihes assistam pelo presente Contrato, ou a concordancia como o atraso no
cumprimento das obriga¢des da outra Parte, ndo afetara aqueles direitos ou faculdades, que poderéo ser
exercidos, a qualquer tempo a seu exclusivo critério, e nem alterara as condigdes estipuladas neste Contrato.

8.8 A CONTRATADA mantera funcionando um Centro de Atendimento ao Assinante, sob o telefone (54) 21051780,
bem como, endereco eletrénico suporte@italnet.com.br e o site www.italnet.com.br, onde poderao ser
encontradas todas as informagdes relativas aos servigos prestados.

8.9 Séo parametros de qualidade para o SCM, sem prejuizo de outros que venham a ser definidos pela ANATEL:

a) fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagéo;

b) disponibilidade do servigco nos indices contratados especificados no Ordem de Servigo de Acesso a Internet;

c) emissédo de sinais eletromagnéticos apenas nos niveis estabelecidos em regulamentagéo;

d) divulgacdo de informagbes aos seus assinantes, de forma inequivoca , ampla e com antecedéncia razoavel,

quando a alteragao de pregos e condi¢des de fruigdo dos assinantes;

e) rapidez no atendimento a solicitagdes contra a prestadora;

f)  ndmero de atendimento para reclamacgdes contra a prestadora;

g) fornecimento das informagbes necessarias a obtencao dos indicadores de qualidade do servigo, de planta, bem

como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagdo da qualidade na prestagéo do servigo.

8.10 A CONTRATADA esclarece que coépia integral do regulamento do servigo de comunicagao multimidia, pode ser
encontrado na sede da ANATEL localizada na “SAUS Quadra 06, Blocos E e H, CEP 70070.940, Brasilia, DF —
Biblioteca ANATEL Sede, Bl . F, Térreo; ou no seguinte endereco eletronico da biblioteca da ANATEL
www.anatel.gov.br, bem como, informagdes adicionais podem se obtidas através da Central de Atendimento da
Anatel sob o telefone 0800 332001.

8.11 Este documento encontra-se sob registro N°48011 no Cartério de Registro de Titulos e Documentos de Bento
Gongalves, no municipio de Bento Gongalves, Rua .Assis Brasil, 235 — Centro — CEP 95700-000
9 CLAUSULA NONA - DO FORO

9.1 Fica eleito o Foro da comarca de Bento Gongalves, RS, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja, para dirimir quaisquer duvidas que possam surgir na execugao do presente contrato.

Tém as PARTES entre si justo e contratado o presente Termo de Adesé&o, que passa a vigorar a partir
da assinatura da Ordem de Servigo de Conexao a Internet, para que produza seus juridicos e regulares efeitos, o qual
obriga as PARTES e seus cessionarios ou sucessores a qualquer titulo.
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